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Presentation overviewSurvol de la présentation

1. Qui nous sommes : Mandat et 
champs d’activités du commissaire 

2. Processus d’enquête et nouveaux 
pouvoirs du commissaire 

3. La LLO et vos droits linguistiques 
4. Questions

1. Who we are: Mandate and Areas of 
activity of the Commissioner 

2. Investigation process and 
Commissioner’s New Powers 

3. The OLA and your language rights
4. Questions



Mandate et areas 
of activity of the 
Commissioner of 
Official Languages

Mandat et champs 
d’activités du 
commissaire aux 
langues officielles
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The CommissionerLe commissaire



Commissioner’s 
Mandate

Mandat du 
commissaire

Le commissaire a pour mandat de prendre toutes les 
mesures nécessaires à la réalisation des cinq grands 
objectifs de la Loi sur les langues officielles, soit :
 

l’égalité du français et de l’anglais au sein des 
institutions fédérales;

le maintien et l’épanouissement des communautés de 
langue officielle en situation minoritaire au Canada;

l’égalité du français et de l’anglais dans la société 
canadienne en tenant compte de la diversité des 
régimes linguistiques provinciaux et territoriaux;

favoriser l’avenir du français au Québec;

préciser les obligations des institutions fédérales en 
matière de langues officielles.
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The Commissioner’s mandate is to take all measures 
within his power to ensure that the main objectives of 
the Official Languages Act are met:
 

Ensure the equality of English and French in federal 
institutions.

Support the preservation and development of official 
language minority communities in Canada.

Advance the equality of English and French in Canadian 
society, taking into account the diversity of provincial 
and territorial language regimes.

Promote the future of French in Quebec.

Clarify the official languages obligations of federal 
institutions.



Commissioner’s 
Areas of Activity

Champs d’activités
du commissaire

Deux grands champs 
d’activités, soit :
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The Commissioner has 
two main areas of 
activity: 
 

PROMOTION

PROTECTION

PROMOTION

PROTECTION



Investigation 
Process and 
Commissioner’s 
New Powers

Processus d’enquête
et nouveaux 
pouvoirs du 
commissaire



Yesterday’s
investigation process

Processus d’enquête
d’hier



Tomorrow’s
complaint process

Processus d’enquête
de demain



Commissioner’s 
Areas of Activity

Champs d’activités
du commissaire

Promotion
 

1.Promotion des langues 
officielles

2.Promotion de la conformité
3.Liaison
4.Vigie
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Promotion
 

1.Promotion of official 
languages

2.Compliance promotion
3.Liaison
4.Monitoring



The Official 
Languages Act 
and your language 
rights

La Loi sur les langues
officielles et vos
droits linguistiques
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Main parts of 
the OLA

Parties principales
de la LLO

Part IV – Communications with 
and Services to the Public1

Part V – Language of Work2

Part VI – Participation of English-
speaking and French-speaking 
Canadians

Part VII – Advancement of Equality 
of Status and Use of English and 
French.

3

4

Part XI  (Section 91) – Language 
requirements for staffing
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Partie IV – Communications avec le 
public et prestation des services1

Partie V – Langue de travail2

Partie VI – Participation des 
Canadiens d’expression française 
et d’expression anglaise

Partie VII – Progression vers 
l'égalité de statut et d'usage du 
français et de l'anglais

3

4

Partie XI (Article 91) Exigences 
linguistiques pour la dotation en 
personne
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Your language 
rights

Vos droits 
linguistiques

Partie IV de la LLO:

COMMUNICATIONS AVEC LE 
PUBLIC ET PRESTATION DES 
SERVICES
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Part IV of the OLA:

COMMUNICATIONS WITH 
AND SERVICES TO THE 
PUBLIC

 



Your language 
rights

Vos droits 
linguistiques
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Offre active
• Verbale
• Visuelle

Active offer
• Verbal
• Visual 

Service

• in the official 
language of the 
client’s choice

• dans la langue 
officielle 
choisie par 
le/la client.e

Service



RegulationsRèglement

Le Règlement sur les langues 
officielles :
 

définit les critères pour désigner les 
bureaux et les points de services 
fédéraux tenus d’offrir des services 
dans les deux langues officielles;

a été modifié en 2019 (modifications 
graduelles)

Inclut des nouvelles modalités 
règlementaires (i.e. présence d’une 
école de langue officielle minoritaire 
dans l’aire de service d’un bureau 
fédéral)

The Official Languages Regulations:
 

 

establishes the criteria for designating 
which federal offices and points of 
service must offer services in both 
official languages.

has been amended in 2019 (changes 
introduced in stages)

Includes new regulations (i.e., the 
presence of a minority official 
language school will be considered 
when designating an office as bilingual)
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Investigation processProcessus d’enquête

Pourquoi porter plainte ?
 

Veiller au respect de vos droits 

Trouver des solutions

Signaler un problème

Sensibiliser les institutions fédérales

Why file a complaint?
 

Ensure your rights are respected

Find solutions

Report a problem

Raising awarness of federal institutions



Filing a complaintPorter plainte

Telephone 
(toll free: 1-877-996-6368)

Filing a complaintPorter plainte

Téléphone 
(sans frais : 1-877-996-6368)

By mailPar la poste

Online complaint formFormulaire de plainte en ligne 



Merci / Thank you!

Frederic.nolet@clo-ocol.gc.ca
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